Diakonie|s

Vertrag
far

vollstationare Pflegeeinrichtungen

Zwischen dem Diakonischen Werk im Kirchenkreis
Recklinghausen e. V.

als Trager der Einrichtung

vertreten durch die Einrichtungsleitung

Frau / HEIMN ..o

bisher wohnhaft in ...........ccccceeiiiiii,
- nachstehend ,Bewohnerin“/ ,Bewohner* genannt -

vertreten dUurCh.........oooiii i
(rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Betreuer/
Bevollméchtigte oder Bevollméchtigter)

wird mit Wirkung vom ..........ccccceeeeee. (Einzug) auf unbestimmte Zeit folgender
V ertrag geschlossen:
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§ 1 Einrichtungstrager

(1) Das Diakonische Werk im Kirchenkreis Recklinghausen e. V. ist ein als gemeinnut-
zig anerkannter Rechtstrager mit dem Sitz in

45657 Recklinghausen, Limperstr. 15.
Seine Rechtsform ist ein eingetragener Verein.

(2) Die Bewohnerin / der Bewohner respektiert die Grundrichtung der Einrichtung. Die-
se liegt der Konzeption der Einrichtung zugrunde. Die Konzeption kann bei der Ein-

richtungsleitung eingesehen werden. Auf Wunsch wird ein Exemplar zur Verfiigung
gestellt.

§ 2 Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach 8 3 Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehort insbesondere die
Darstellung der Wohn- und Gebaudesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege- und
Betreuungsleistung sowie die Ergebnisse der Qualitatsprifungen.

(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur
Kurzzeitpflege und vollstationaren Pflege (NRW), die Vergiutungsvereinbarung nach
§ 84 SGB Xl sowie der Versorgungsvertrag nach 8 72 SGB Xl in der jeweils gulti-

gen Fassung. Soweit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefligt sind, werden
sie auf Wunsch von der Einrichtung zur Verfiigung gestellt.

§ 3 Leistungen der Einrichtung

(1) Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin/dem Bewohner folgende Leistungen:

a) Unterkunft in einem Einzel/Doppelzimmer (Zimmernummer) ...........cccoevvvevvevvnnnns

Der Wohnraum ist wie folgt maobliert;
hier genaue Angaben zur Méblierung und sonstigen Ausstattung:

(Pflege)Bett
Nachtschrank
Sitzmobiliar inkl. Tisch
Kleiderschrank
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Vorhange

und verfugt tber Anschlussmdglichkeiten far:

|:| Telefon |:| Fernsehen |:| Kabel-Fernsehen

b) Verpflegung in folgendem Umfang:

d)

f)

- Normalkost: Fruhstick
Mittagessen
Nachmittagskaffee
Abendessen
Zwischenmabhlzeiten

- Bei Bedarf: Schonkost
krankheitsbedingte Zwischenmabhlzeiten
Diatkost nach arztlicher Verordnung

sowie eine ausreichende jederzeit erhéltliche Getrankeversorgung
(Kaffee, Tee, Mineralwasser, Milch und Fruchtsaftgetranke)

Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Be-
wohners entsprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkann-
ten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse nach dem Elften Buch Sozi-
algesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl) (Pflegeklasse/Pflegestufe):

Klasse/Stufe |

Klasse/Stufe Il

Klasse/Stufe 111

auBergewohnlich hoher und intensiver Pflegeaufwand (Hartefall)

entsprechend dem Rahmenvertrag gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurzzeitpflege
und vollstationaren Pflege (NRW).

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen
dem verénderten Bedarf an.

Pflege und Betreuung, die nicht in den leistungsrechtlichen Rahmen des SGB
XI fallt (sog. Stufe 0 nach § 61 SGB XII).

Regelmalige Reinigung des Uberlassenen Wohnraumes, siehe Leistungsbe-
schreibung des Wirtschaftsbetriebes (siehe Leistungskatalog).

Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwasche, Handtiichern und
3
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Waschlappen.

g) Waschen und Mangeln der waschmaschinen- und trocknergeeigneten gekenn-
zeichneten personlichen Bekleidung. Nicht waschmaschinen- und trockner-
geeignete Wasche und Bekleidung sowie eigene Wasche (z. B. Bettwasche,
Hand- und Taschenttcher, Deckchen usw.) werden auf Wunsch gereinigt, je-
doch zum Selbstkostenpreis der Bewohnerin / dem Bewohner in Rechnung ge-
stellt (siehe Leistungskatalog der derzeitigen Reinigungsfirma).

h) Haustechnik und Verwaltung im notwendigen Umfang.

i) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln (Standardartikel der Einrichtung), soweit
erforderlich und von der Krankenversicherung nicht zur Verfligung gestellit.

(2) Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner zur Mitbenutzung zur Verfigung.

(3) Die Schlusselibergabe ist in der Anlage ,A 6“ dieses Vertrages geregelt.
Die Anfertigung weiterer Schlussel darf nur die Einrichtungsleitung veranlassen.

Der Verlust von Schlusseln ist umgehend in der Verwaltung zu melden; die Ersatz-
beschaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung, bei Verschulden der Bewohnerin /
des Bewohners auf ihre / seine Kosten. Alle Schlussel sind Eigentum der Einrich-
tung. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses im beiderseitigen Einvernehmen
oder durch Kundigung hat die Bewohnerin/der Bewohner die Schliissel vollzahlig an
die Verwaltung zurtickzugeben.

(4) Es qilt die freie Arzt- und Apothekenwahl. Auf Wunsch ist die Einrichtung der Be-
wohnerin/dem Bewohner bei der Vermittlung dieser Leistungen behilflich.
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§ 4 Leistungsentgelt

(1) Die Entgelte fur die Leistungen gem. § 3 richten sich nach den mit den Kostentra-
gern (zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) getroffenen Vergutungs-
vereinbarungen.

(2) Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Einstufung des Bewohners /
der Bewohnerin in eine Pflegestufe durch die jeweilige Pflegekasse.
Das Leistungsentgelt betragt pro Tag:

Entgelt fir Unterkunft € tagl.
- Entgelt fur Verpflegung € tagl.

- Entgelt fur Verpflegung bei Ernahrung
ausschlief3lich per Magensonde € tagl.

- Pflegeleistungen im Bereich des SGB XI

- Zuschlag auRergewdhnlich hoher und intensiver
Pflegeaufwand (,Hartefall*) € tagl.

- Pflege und Betreuung, die nicht in den
leistungsrechtlichen Rahmen des SGB XI fallt
(sog. Stufe O im Sinne von § 61 SGB XII) € s tagl.

Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
im Sinne des 8§ 82 Abs. 3 SGB Xl und der dazu
ergangenen Ausfuhrungsvorschriften

(teilweise 6ffentliche Forderung):

Doppelzimmer € tagl.
Einzelzimmer € tagl.
insgesamt € tagl.
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3)

(4)

(5)

Davon ubernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung in der Regel monatlich pau-
schal:
Stufe I: € 1.023,00 Stufe II: € 1.279,00 Stufe IlI: € 1.510,00

Bei Bedarf fallen zusétzliche Kosten fur Inkontinenzmaterial i.H.v. € 28,17 monat-
lich an, soweit die Kosten nicht von der jeweiligen Krankenversicherung tber-
nommen werden.

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erh6hen,
wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Sach- und Personalkosten
verandert und sowohl die Erh6hung als auch das erhéhte Entgelt angemessen
sind. Eine Erhdhung des Investitionsbetrages ist nur zulassig, soweit er betriebs-
notwendig ist und nicht durch 6ffentliche Férderungen gedeckt wird. Die Einrich-
tung hat der Bewohnerin/dem Bewohner die beabsichtigte Erhdhung des Entgel-
tes schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt
hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgelts verlangt. In der
Begriindung muss sie unter Angabe des Umlagemalstabes die Positionen be-
nennen, fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteige-
rungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen
Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Der Bewohner schuldet das erhdhte Ent-
gelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erho-
hungsverlangens. Der Bewohner muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die An-
gaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu G-
berprufen.

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhdhen,
wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohnerin/des Bewoh-
ners zunimmt. Die Erh6hung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leis-
tungsbescheid der Pflegekasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterho-
hung vorab dem Bewohner / der Bewohnerin schriftlich begriindet hat. In dieser
Begriindung sind die bisherigen und die veranderten Leistungen sowie die daflr
jeweils zu entrichtenden Entgelte gegeniberzustellen. Die Erh6hung wird wirksam
nach Zugang bei der Bewohnerin/dem Bewohner, auch wenn im Leistungsbe-
scheid der Pflegekasse ein friherer Zeitpunkt bestimmt wird.

Bei vortibergehender Abwesenheit wird grundsétzlich ein Leistungsentgelt nach
MaRgaben des Rahmenvertrages gem. 8 75 Abs. 1 SGB Xl (Kurzzeitpflege und
vollstationare Pflege) NRW berechnet. Danach kann vom ersten Tag der ganzta-
gigen Abwesenheit wegen Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in einer stationa-
ren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs eine Platzgebtihr berechnet
werden. Innerhalb eines Kalenderjahres besteht Anspruch auf Platzgebihr fir bis
zu 42 Tage. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitations-
einrichtungen verlangert sich der Abrechnungszeitraum fur die Dauer dieser Auf-
enthalte. Die Platzgebihr betréagt jeweils 75 v.H. der Pflegevergitung (vgl. § 84
Abs. 1 SGB XIl) und der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung. Abweichend von
Satz 5 sind fur die ersten 3 Tage der ganztagigen Abwesenheit die ungekiirzte
Pflegevergitung und die jeweils gultigen ungekirzten Entgelte fur Unterkunft und
Verpflegung zu zahlen.
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(6) Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei voru-
bergehender Abwesenheit in voller Hohe zu entrichten.

§ S Falligkeit und Abrechnung

(1) Die Leistungsentgelte werden nach Ablauf eines jeden Monats im Folgemonat in
Rechnung gestellt. Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kosten-
tradgern bleiben unberihrt. Der volle Rechnungsbetrag ist innerhalb 8 Tage nach
Rechnungserhalt zu begleichen.

(2) Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegeniiber dem nach Absatz
1 in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der nachstfalligen
Zahlung ein Ausgleich herbeizufiihren. Die Aufrechnung anderer Forderungen ist
nur zulassig, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(3) Soweit Entgelte von 6ffentlichen Kostentragern ibernommen werden, wird mit
diesen abgerechnet. Die Bewohnerin/Der Bewohner wird tber die Hohe des Uber-
nommenen Anteils informiert.

§ 6 Mitwirkungspflichten

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten maglicherweise
entstehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen
Antrage zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fur Leistungen
nach SGB XI, SGB Xl und Pflegewohngeld in NRW). Bei fehlender oder falscher
Information der Einrichtung oder der Kostentrager drohen der Bewohnerin/dem Be-
wohner ansonsten Regresse.

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Ein-
stufung und Uberprufung der Einstufung durch die Pflegekasse nach schriftlicher
und begrindeter Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich die Bewoh-
nerin/der Bewohner, den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr/ihm oder dem
Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlau-
fig den Pflegesatz nach der nachsthéheren Pflegeklasse berechnen. Werden die
Voraussetzungen fur eine héhere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst nicht bes-
tatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab, hat die Einrich-
tung der Bewohnerin/dem Bewohner den tberzahlten Betrag unverzuglich zurtick-
zuzahlen; der Riuckzahlungsbetrag ist riickwirkend ab Zahlung des erhdhten Entgel-
tes mit wenigstens 5 v.H. zu verzinsen. Das Kiindigungsrecht nach § 18 dieses Ver-
trages bleibt unberthrt.
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§ { Eingebrachte Sachen

(1) Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann die Bewohnerin/der Bewohner
Mobel und andere Einrichtungsgegensténde in ihr / sein Zimmer einbringen.

(2) Personliche Gegenstande der Bewohnerin/des Bewohners kénnen aul3erhalb der
zur Verfigung gestellten Raumlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinba-
rung untergebracht werden.

(3) Jedes elektrische Gerét (z. B. Elektro-Rollstuhl, Radio, Fernseher, Kaffeemaschine,
Verlangerungssteckdose, etc.), das die Bewohnerin/der Bewohner mitbringen
mdochte, muss nach einer Vorschrift der Berufsgenossenschaft (TRBS 2131) gepruft
sein. Der Prifnachweis ist spatestens mit dem Einzug beizubringen. Die Kosten der
Erstprifung tragt die Bewohnerin/der Bewohner; alle folgenden Prifungen Uber-
nimmt die Einrichtung.

§ 8 Tierhaltung

Die Haltung von Kleintieren ist moglich. Sie bedarf der Zustimmung der Einrichtungslei-
tung. In R&umen mit mehreren Wohnplatzen bedarf es der Abstimmung mit der Mitbe-
wohnerin/dem Mitbewohner oder den anderen Bewohnerinnen/Bewohnern und der Ein-
richtung.

§ 9 Haftung

(1) Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung haften einander fir Sachschaden im Rah-
men dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen bleibt
es der Bewohnerin/dem Bewohner Uberlassen, eine Sachversicherung abzuschlie-
Ren.

(2) Fur Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Das gilt auch fur sonstige Schaden.

§ 10 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie
zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es zur Durchfiihrung der Leistungserbringung erforderlich ist, durfen per-
sonenbezogene Daten der Bewohnerin / des Bewohners durch die Einrichtung er-
hoben, gespeichert, verarbeitet und an Dritte Gbermittelt werden. Die Einwilligun-
gen zur Erhebung und Speicherung und zur Ubermittlung bediirfen der Schriftform
und sind widerruflich (siehe Anlagen ,A 3 bis ,A 5%).
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(3) Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht auf Auskunft, welche Daten tber
sie / ihn gespeichert sind.

§ 11 Recht auf Beratung und Beschwerde

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in
der Anlage 6 genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort Gber Mangel bei
Erbringung der im Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

(2) Die Bewohnerin/Der Bewohner hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von
der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des
Landes NRW fir ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne und
externe Beschwerdemanagement gewébhrleistet. Die Selbstverpflichtungserklarung
in der Fassung vom 22.02.2000 ist Bestandteil dieses Vertrages und als Anlage ,,A
2" beigefugt.

(3) Die Rechte nach § 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in Hinblick
auf die Kirzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberihrt.

§ 12 Besondere Regelungen fir den Todesfall

(1) Im Falle des Todes der Bewohnerin/des Bewohners sind zu benachrichtigen:

I =T = T P
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und e-mail)

A =T = T P
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und e-mail)

(2) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit mdglich, durch raumlichen Verschluss
sicher.

Trager der Einrichtung:
Diakonisches Werk im Kirchenkreis Recklinghausen e. V. — Limperstr. 15 — 45657 Recklinghausen
Tel.: 02361-206 0 — www.diakonie-kreis-re.de

Stand 16.04.2010



Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfligung oder der gesetzlichen Erbfolge
soll der Besitz der Bewohnerin/des Bewohners an

HEITN/FTAU .o e e

oder im Verhinderungsfalle an

HEITNIFTAU ..o ettt et e e e e e e e e e e e e e e e anaes

ausgehandigt werden.

§ 13 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

(1)

(2)

Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kundigung eines Ver-
tragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhaltnis mit dem
Tod der Bewohnerin/des Bewohners.

Falls die Sachen der Bewohnerin/des Bewohners nicht innerhalb von 3 Kalenderta-
gen nach Vertragsende abgeholt worden sind, kdnnen sie auf Kosten der Bewohne-
rin/des Bewohners bzw. des Nachlasses durch die Einrichtung anderweitig unter-
gebracht werden.

§ 14 Kiundigung durch die Bewohnerin/den Bewohner

(1)

(@)

3)

Die Bewohnerin/Der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer
Erhohung des Entgeltes ist eine Kiindigung jederzeit fur den Zeitpunkt moglich, zu
dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgeltes verlangt.

Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die Be-
wohnerin/der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der
Bewohnerin/dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhéltnisses eine Aus-
fertigung des Vertrages ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch
noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung ktindigen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung des
Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.
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§ 15 Kindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kundi-
gung bedarf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrags flur die Einrichtung eine unzumutba-
re Harte bedeuten wiurde,

2. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so
groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr
zugemutet werden kann; dies gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin /
der Bewohner ihre/seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass sie/er trotz
Aufforderung der Einrichtung nach 8 6 Abs. 2 des Vertrages bei der Pflegekas-
se keinen Antrag auf Hoherstufung stellt, oder

3. die Bewohnerin/der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat tbersteigt, im Ver-
zug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

Die Kundigung des Vertrages zum Zwecke der Erh6hung des Entgelts ist ausge-
schlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 S. 3 Nr. 2, 2. Halbsatz nur kindi-
gen, wenn sie zuvor die Bewohnerin/den Bewohner unter Bestimmung einer ange-
messenen Frist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneut auf die
Mitwirkungspflicht hingewiesen hat und der Kindigungsgrund nicht durch eine An-
tragsstellung entfallen ist.

(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 3 nur kiindigen, wenn
sie zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos
eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in
den Fallen des Abs.1 Satz 3 Nr. 3 mit der Entrichtung des Entgelts in Ruckstand ge-
raten, ist die Kindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt
wird. Die Kuindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei
Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich
des falligen Entgelts die Einrichtung befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich
zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 und 3 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten
Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.
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§ 16 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugs-

1)

(2)

3)

kosten

Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach 8§ 14 Abs. 3 aufgrund eines von der Einrich-
tung zu vertretenden Kindigungsgrundes gekundigt, ist die Einrichtung der Bewoh-
nerin/dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugs-
kosten in angemessenem Umfang verpflichtet. 8§ 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt unbe-
ruhrt.

Hat die Einrichtung nach 8 15 Abs. 1 Satz 1 aus den Griinden des 8§ 15 Abs. 1 Satz
3 Nr. 1 gekundigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen Ver-
langen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzu-
weisen. Die Einrichtung hat auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Um-
fang zu tragen.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leis-
tungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen,
wenn sie/er noch nicht gekindigt hat.

(fir die Einrichtung) (Bewohnerin/Bewohner)

(ggf. rechtliche Betreuerin oder rechtlicher Be-
treuer/ Bevollmachtigte oder Bevollmachtigter)
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Anlage ,A 1¢

RECHT AUF BERATUNG UND BESCHWERDE

Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, kdnnen Sie sich an die
jeweilige Pflegedienst-/ Wohnbereichsleitung Ihres Wohnbereiches oder an die Ein-
richtungsleitung wenden.

Selbstverstandlich haben Sie auch die Méglichkeit, Ihre Beratungswiinsche und
Beschwerden unmittelbar an den Trager der Einrichtung zu richten. Dieser ist unter
folgender Anschrift zu erreichen:

Diakonisches Werk im Kirchenkreis Recklinghausen e. V.

Limperstr. 15 in 45657 Recklinghausen

Tel.: 023 61/206 -0

Sie kdnnen lhre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Bewohnerbei-
rat richten. Den Namen und die Zimmer-Nr. der/des Vorsitzenden teilen wir lhnen
gern auf Anfrage mit.

Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Institutionen aufge-
fuhrt, an die Sie sich auch wenden kbénnen:

1. Zustandiger Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege:
Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche von Westfalen e. V.
Friesenring 32/34 in 48147 Munster
Tel.: 0251/27 09 -0

2. Zustandige Heimaufsicht:
Heimaufsicht
Sozialamt Kreis Recklinghausen
Kurt-Schumacher-Allee 1 in 45657 Recklinghausen
Tel.:02361/53-1

3. Zustandiger Sozialhilfetrager:

Ortlich: Uberdrtlich:

Sozialamt Kreis Recklinghausen Landschaftsverband Westfalen-Lippe
Kurt-Schumacher-Allee 1 Abt. 61 / Sozialhilfe

45657 Recklinghausen 48133 Munster

Tel.:02361/53-1 Tel.: 0251/591-01

4. Anschrift der ortlichen Verbraucherberatung:
Verbraucher-Zentrale NRW
Konigswall 14 in 45657 Recklinghausen
Tel.:02361/27101

5. Kranken- und Pflegekasse der Bewohnerin/des Bewohners:

(Anschrift und Telefon-Nummer kann in der Verwaltung nachgefragt werden)

22.02.2000/12.02.2008
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Anlage , A 2¢

SELBSTVERPFLICHTUNG DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE DES LANDES
NRW FUR INTERNES UND EXTERNES BESCHWERDEMANAGEMENT IN
EINRICHTUNGEN UND DIENSTEN DER PFLEGE, ALTEN- UND BEHINDER-
TENARBEIT

. Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern bzw. Patientinnen und Patienten
sowie Klientinnen und Klienten in Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege in Nord-
rhein-Westfalen (insbesondere in Pflegeeinrichtungen der stationaren, teilstationaren
und hauslichen Pflege) sind selbstverstandlicher Baustein der systematischen Quali-
tatssicherung. Das Vorhandensein eines Beschwerdemanagements wird deshalb von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den Tragern als Chance zur Weiterentwicklung
einer menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

. In den Einrichtungen und Diensten kénnen Beschwerden jederzeit vorgebracht werden,
in jedem Fall zu den Ublichen Geschaftszeiten.

Die Trager und Einrichtungen sorgen dafir, dass die Beschwerden unverziiglich doku-
mentiert und einer fur die Einrichtung zustandigen Person oder Beschwerdestelle un-
terbreitet werden.

Den Beschwerdefiihrenden muss deutlich sein, dass Vorfalle konkret benannt werden
missen, damit eine sachgerechte Bearbeitung der Beschwerde maglich ist.

Jeder Trager wird Grundséatze eines solchen ,internen Beschwerdemanagements” fest-
legen und diese in geeigneter Weise bekannt machen.

. Jede Einrichtung teilt ihren Vertragspartnerinnen und Vertragspartnern Anschriften und
Telefonnummern interner und externer Stellen mit, z. B.

a) vom Trager beauftragte Person zur Entgegennahme von Beschwerden

(interne Beschwerdestelle)

b) Bewohnerbeirat

c) Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege

d) Heimaufsicht

e) Zustandige Kranken- und Pflegekasse, Sozialhilfetrager

f)  Verbraucherberatung.

. Die 17 Spitzenverbéande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a) durch geeignete verbandliche Informations- und Fortbildungsveranstaltungen die
Beschwerdekultur in den Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege auszubauen;

b) auf jede eingehende (mindlich oder schriftlich) erhobene Beschwerde binnen 7
Tagen zu reagieren. Soweit erforderlich, werden die Spitzenverbande im Rah-
men ihrer satzungsgemafen Aufgaben beraten, vermitteln und in streitigen Fal-
len moderieren, soweit das gewinscht wird.

c) Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege werden auf dieser Grundlage
zunachst jahrlich einen Erfahrungsbericht tlber Beschwerdemanagement erarbei-
ten, welchen sie dem Landespflegeausschuss, den kommunalen Spitzenverban-
den, den Landschaftsverbdnden und anderen Stellen bzw. Kranken- und Pflege-
kassen zur Kenntnis geben.

. In den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschatft der Spitzenverb&nde der Freien Wohl-
fahrtspflege wird den Klienten der Freien Wohlfahrtspflege ein Rechtsanspruch auf Ein-
haltung dieser Selbstverpflichtung eingeraumt.

22.02.2000/12.02.2008
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Anlage , A 3*
T LT L0 ] =1 1 1=

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

(1) Ich bin einverstanden, dass dasS...........ccuveeiieeiiieeiiiiiiiiieeeiieeeeeeieeeeee. (Name der Einrichtung)
folgende Daten bei mir erhebt, speichert und aktualisiert, um eine Bewohnerdokumentation zu

fuhren:

e Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Konfession,
Familienstand, letzter Wohnort)
¢ Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere Féhigkeiten, Abnei-
gungen, Tabus)
¢ Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde
e Anamnese-Dokumentation
o Pflegeplanung, im Wesentlichen
o Pflegeprobleme
Ressourcen
Pflegeziele
PflegemalRnahmen (Grundpflege, Hauswirtschaftliche Betreuung, arztlich ver-
ordnete Behandlungspflege, arztlich verordnete Medikamente, Psychosoziale
Betreuung)

[elele]

o Pflegedokumentation (schriftlich / fotografisch), im Wesentlichen

o0 Leistungsnachweise der Pflege

o Bewohnerberichte

o0 Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und psychosozialer Betreu-

ung

o0 Einfuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf

0 Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf

o Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B. Dekubitus, Sturz, Kon-
trakturen, Soor
Wunddokumentation
Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)
Dokumentation freiheitsentziehender MafRnahmen incl. Genehmigung
Evaluation des Pflegeprozesses incl. Auswertung / Darstellung

O0O0O0

(2) Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ich bin dartber informiert
worden, dass fur den Fall des Widerrufs der Einverstandniserklarung unter Umsténden Ein-
schrankungen in meiner Versorgung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. verspatete oder abgelehnte

Kostenzusage eines Sozialleistungstragers) entstehen kdnnen.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift rechtliche Betreuerin/rechtlicher Betreuer oder
Unterschrift Bevollméchtigte/Bevollméachtigter
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Anlage , A 4°

Einwilligung zur Datenweitergabe

Ich bin einverstanden, dass
"1 die behandelnden Arzte

Einblick in die Pflegedokumentation und Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde
und deren Aktualisierung

zum Zweck der gesundheitlichen Versorgung erhalten;
1 der Medizinische Dienst der Krankenkassen
Einsicht in die Pflegedokumentation und deren Aktualisierung
zum Zweck der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit erhalt;
1 Therapeuten (Logopaden, Physiotherapeuten, Podologen etc.)

Beobachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung mindlich
mitgeteilt werden

zum Zweck der therapeutischen Behandlung.

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
kénnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw. finan-

zielle Nachteile entstehen.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift rechtliche Betreuerin/rechtlicher Betreuer oder
Unterschrift Bevollmachtigte/Bevollméachtigter
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Anlage , A 5*

Einwilligung zur Datenweitergabe zu Abrechnung

Ich bin einverstanden, dass folgende Daten:

Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, letzter
Wohnort, Angehdorige / Betreuer ggf. mit Wirkungskreisen, Aufnahmedatum, Versiche-
rungsnummer, Auszug oder Abwesenheiten, Pflegestufe, Zimmerart, Aktenzeichen
und deren Aktualisierung

zum Zweck der Abrechnung

an folgende Personen bzw. Institutionen widerruflich weitergegeben werden:

1 Leistungsabrechnung, wenn sie nicht einrichtungsintern erfolgt,

11 zustandige Pflege- und Krankenkasse

(1 Trager der Sozialhilfe

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des Widerrufs
kénnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der Versorgung bzw. finan-

zielle Nachteile entstehen.

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

Ort, Datum Unterschrift rechtliche Betreuerin/rechtlicher Betreuer oder
Unterschrift Bevollmachtigte/Bevollmachtigter
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Anlage , A 6°
Erganzung zu 83 Leistungen der Einrichtung, Abs. (3) des Vertrages fur vollsta-

tionare Pflegeeinrichtungen

SCHLUSSELUBERGABE

Es werden der Bewohnerin / dem Bewohner folgende Schliissel Gibergeben:

[ ] zimmerschliissel ., Nr.

[] , Nr

[] , Nr

Ort, Datum Unterschrift der Einrichtungsleitung

Ort, Datum Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners oder

der rechtlichen Betreuerin/des rechtlichen Betreuer oder
der Bevollmachtigten/des Bevollméachtigten
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